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本章學習提要

⚫ 市場調查的步驟

⚫ 問卷資料的尋找與取代技巧

⚫ 利用樞紐分析來做問卷分析

⚫ 繪製樞紐分析圖

⚫ 利用交叉篩選器來做交叉分析



本章學習提要
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本章學習提要
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12-1 市場調查的步驟

1. 問題分析

2. 決定母體
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12-1 市場調查的步驟

3.決定抽樣方法

4. 決定樣本大小

 調查的經費

 可接受的誤差度

 研究問題的性質…等

5. 設計問卷
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12-1 市場調查的步驟
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12-1 市場調查的步驟
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12-1 市場調查的步驟
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12-1 市場調查的步驟

6. 進行調查

7. 資料分析

8. 調查報告
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12-2 問卷資料的輸入與整理

11

資料的編碼



資料的編碼
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資料的編碼
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建立回收問卷資料庫
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尋找、取代問卷資料
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尋找、取代問卷資料
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尋找、取代問卷資料
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12-3 利用樞紐分析來做統計
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統計受訪者基本資料



統計受訪者基本資料
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統計受訪者基本資料
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統計受訪者基本資料
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統計受訪者基本資料

22



統計受訪者基本資料
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更改樞紐分析表欄位名稱
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更改樞紐分析表欄位名稱
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更改樞紐分析表欄位名稱
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更改樞紐分析表欄位名稱
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多個欄位的分析
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多個欄位的分析
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12-4 將調查結果製成圖表
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繪製樞紐分析圖



繪製樞紐分析圖
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美化樞紐分析圖

⚫ 調整樞紐分析圖中的文字大小
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美化樞紐分析圖
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美化樞紐分析圖

⚫ 顯示圖表標題
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美化樞紐分析圖
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美化樞紐分析圖
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美化樞紐分析圖
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美化樞紐分析圖
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12-5 利用「交叉分析篩選器」做交叉
比對分析
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插入交叉分析篩選器
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插入交叉分析篩選器
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插入交叉分析篩選器
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插入交叉分析篩選器
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插入交叉分析篩選器

44



插入交叉分析篩選器
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交叉分析篩選器的美化與刪除
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